0 FOR VARD & OMSORG

Kvalitetsindex

Handliggare, Klient, Anhorig
inom HVB, Familjehem, LSS, Oppenvdrd och Daglig verksamhet

Sex av tio handlaggare anviander sig av SSIL s Kvalitetsindex infor en placering.
Bra kvalitet lonar sig!

Bra for dina kunder

« Din Kvalitetsindexrapport ar sokbar pa www.ssil.se och darfor tillganglig for alla vardkopare.

« Nar du besvarar en placeringsfoérfragan skickas din Kvalitetsindexrapport tillsammans med din
Informationssida till placeringsansvarig handlaggare.

- Sex av tio handlaggare anvander sig av SSIL’s Kvalitetsindex infor en placering.

Jamfor med andra och utvecklas

- Rapporten ger dig mojlighet att jamféra din verksamhet med andra verksamheter.

« Att jamfora dina betyg med andra och pa sa vis fa kannedom om dina styrkor
och svagheter ar ett bra satt att hitta forbattringsomraden.

Sa har fungerar det
« Viringer handlaggaren for varje enskild placering. Intervjuerna sker efter en given mall.
« Du erhaller en rapport som innehaller en sammanstallning av alla intervjuer.

« Rapporten gors tillganglig for vardkdpare. Idag kan ndrmare 10 000 handldaggare
och beslutsfattare inom vard- och omsorgsbranschen ta del av din rapport.

« Vara erfarna kommunikatorer genomfor arligen, tusentals intervjuer for de behandlingshem och
boenden som medverkar i SSIL’s Kvalitetsindex.

« SSIL’s Kvalitetsindex utvecklades i samarbete med lansstyrelsen, hdgskolan och vardkopare.
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